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Estrategia de Contraloria Ciudadana 2025

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca

I. Antecedentes:

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario Rural y Pesca tiene como mision fortalecer el
Sector Agropecuario, Pesquero y Acuicola, con Politicas Publicas y Programas que
apoyen a las y los productores en actividades con enfoque sostenible y sustentable, que
contribuya a garantizar la seguridad alimentaria y el bienestar de la poblacion

veracruzana.

Constituyendo la vision de ser una Dependencia competitiva y transformadora con
enfoque técnico y productivo, encaminada al desarrollo del sector a través del
fortalecimiento de la poblacién dedicada a las actividades agropecuarias, pesqueras y
acuicolas, basado en los principios agroecologicos y de autosuficiencia alimentaria sana

y sustentable.

Con la finalidad de contribuir con la promocién de la corresponsabilidad entre el
Gobierno y la Ciudadania a través de la implementacion de mecanismos de vigilancia que
permitan transparentar la aplicacion de los recursos publicos destinados a la prestacion
de servicios, la SEDARPA tiene el compromiso de realizar las acciones pertinentes para

la promocidn, constitucion y operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

En cumplimiento de los Lineamientos Generales para la Promocidn, Constitucion y

Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, la Secretaria de Desarrollo
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Agropecuario, Rural y Pesca program¢ en el afio 2024 la constitucion de 74 comités,
concluyendo el ejercicio con un total de 74 Comités, de los cuales 25 fueron de apoyo y

49 de obra.

Estos Comités constituidos aplicaron un total de 1055 Cédulas de Vigilancia recopiladas
en los municipios, de los que se obtuvieron 52 solicitudes consistentes en: 15
reconocimientos, 22 sugerencias y 15 quejas, de las cuales, el seguimiento que se realizo,
consisti6 en que a través del enlace institucional se envid oficio a las 4reas
correspondientes de la Secretaria a fin de dar la atencién oportuna, posteriormente se
recibieron las respuestas de las dreas con la evidencia de la atencidon brindada; en las
Cédulas restantes no hubo ningin tipo de solicitud, por lo cual no aplicé seguimiento

alguno.

Con el trabajo realizado en 2024, se consolido y evidenciaron las actividades de
implementacion y fortalecimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca; acciones que apoyan la
transparencia de las actividades y fortalece los mecanismos de participacion de la

ciudadania.

II. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

En cumplimiento al articulo 18 de los Lineamientos Generales para la Promocién,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, por el cual la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca presenta la Estrategia y el
Cronograma de Actividades, que son los dos elementos que conforman la propuesta para
¢l Ejercicio 2025, se programa la conformacion de un total de 38 Comités de Contraloria

Ciudadana.
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III. Promocion de la Contraloria Ciudadana

Con fundamento en lo estipulado en el articulo 15, fracciéon V de los Lineamientos
Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, y con la finalidad de promover la participacion ciudadana para la vigilancia
del desarrollo y ejecucion de los programas que apoyan a las y los productores con
enfoque sostenible y sustentable, y contribuir a garantizar la seguridad alimentaria y el
bienestar de la poblacién veracruzana que ofrece la Secretaria de Desarrollo Agropecuario
Rural y Pesca del Estado de Veracruz, asi como para la realizacion de las actividades de
implementacion y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana se llevardn a cabo las

siguientes acciones

e Emisién de oficios para las Direcciones Generales y Coordinaciones.

e Difusion del Programa de Contraloria Ciudadana, de las actividades, formatos y
carteles en el mena Participacion, en la seccion Contraloria Ciudadana
SEDARPA, en la Pagina Web Institucional de la Secretaria que se encuentra en €l

portal: http://www.veracruz.gob.mx/agropecuario/contraloria-ciudadana-sedarpa/

e Solicitar jornadas de capacitacion para los operativos de las areas para aclaracion
de dudas referente a la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

e Reuniones de trabajos con los operativos de las areas para lograr una eficiente
comunicacion, asi como proporcionar formatos vigentes y establecer minutas de
trabajo que sustenten las actividades realizadas por cada Comité y sobre todo dar
seguimiento puntual al programa, atendiendo las observaciones y comentarios de

cada area.

IV. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana
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En la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), Para este
gjercicio se propone la constitucién de un total de 38 Comités de Contraloria
Ciudadana. En la tabla siguiente se especifica por drea operativa, los Comités de

Contraloria Ciudadana a realizar durante el ejercicio 2025:

Comités de Contraloria Ciudadana SEDARPA 2025

No.

Comités Tipo de Comité Actividades

Area
Direccion General de
Agriculturay 5 Apoyos
Fitosanitaria

¢ Entrega de apoyo a productores agricolas.
¢ Capacitacion a productores agricolas.

e Entrega de apoyos de insumbs_;_)royecto fomento

. . agropecuario, y animales de traspatio.
Direccién General de £rop pul P

i 9 Apoyos o Actualizacion de UPP. Entrega de Dictimenes de
Ganaderin . ) : "
Brucela, Tuberculosis, Constancia de Vacunacién contra
la rabia.
Direccioén General de e Capacitacion, asesoria y atencion técnica, cursos y talleres
3 Apoyos

dirigidos al sector pesquero y acuicola

e Impulsar Jornadas de Comercializaciéon de productos
agropecuarios y pequeros para incentivar la economia
regional y local de las productoras (es) de comunidades y
municipios rurales, a través de la venta directa de
productos al piblico y a representantes de empresas

3 Accién vinculadas al sector de servicios y alimentos.

e Taller de agro emprendimiento: dirigido a las y los
productores para desarrollar y adquirir los conocimientos,
habilidades que les permitan planificar, presentar,
negociar y comercializar de manera efectiva sus
productos en diversos sectores.

Pesca y Acuacultura

Direccion General de
Agronegocios

Direccion General de
Desarrollo Rural
Coordinacion de

Infraestructura 10 Obra e Mantenimiento de Camino Sacacosechas
Agropecuaria
Coordinacion de

3 Apoyos " e Capacitacion a productores y productoras.

Fomento a la e Lntregas de apoyos al sector Piloncillero en especie
Agroindustria 5 Apoyos como son Malinos, Pialas, Empacadoras al Alto Vacio,
Azucarera, Alcoholera Moldes en acero inoxidable, tinas de evaporacion, etc.

y Piloncillera

y
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Total de 38

Comités

El personal operativo de las areas de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca, emite una convocatoria utilizando el formato FR-02 Convocatoria; en caso de que
la ciudadania haga caso omiso a la convocatoria, se hace una invitacion directa entre los
miembros de la comunidad donde esta Secretaria realice apoyos para la integracion del
Comité; informandoles los derechos y obligaciones de los mismos; asi como las
caracteristicas generales de los apoyos que se realizan en la Secretaria. Cuando se sabe
quiénes son los ciudadanos que integraran el Comité, se procede a utilizar el formato FR-

3-A-Acta Constitutiva (obras y acciones).
V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), de acuerdo a los
Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, dara capacitacién y asesoria en los municipios y/o localidades
donde se otorguen los apoyos y la ejecucion de las obras; en caso de no ser viable por el
gasto que representa trasladarse a cada lugar, la segunda opcion para la constitucion de
Comités de Contraloria Ciudadana, el personal operativo de los programas de la
SEDARPA seran quienes realicen la capacitacién en los municipios donde se ubican los
Comités. En cualquiera de los casos, se le informaréd a los ciudadanos integrantes el
motivo por el cual se constituye el Comité, se les instruira sobre el llenado de las cédulas,
y del Formato FR-11 Acta Circunstanciada de entrega de cédulas de vigilancia y reportes
de verificacion por parte del Comité, para que ellos puedan realizar la aplicacion de

cédulas de vigilancia.

Cabe mencionar que la SEDARPA, a través del enlace institucional, solicitara cuando lo

considere pertinente, capacitacion para el personal operativo de las éreés\@
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Dependencia, dicha peticion se realiza por oficio a la Direccion General de

Fortalecimiento Institucional, con copia al Organo Interno de Control en la SEDARPA.
V1. Entrega de folios de registro y acreditacion

La Contraloria General del Estado, otorgara los folios de registro validados de los comités
y sus integrantes. Los Comités que se pretende constituir durante el afio 2025 son de
apoyo y de obra, la vigilancia y vigencia de cada uno de ellos sera para los de apoyo del
mismo dia en que se realice la entrega y para los de obra durante el tiempo que se tenga

estimado para la realizacion de la obra mas dos afios por fianza de vicios ocultos.

VII. Apertura de sobres que contienen Cédulas de vigilancia

T.a Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, a través del Enlace Institucional
se compromete a realizar la recepcion de los sobres que contienen documentacion y
Cédulas de Vigilancia aplicadas por los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana,

que se relacionan con la operacion de los apoyos en la SEDARPA.

Una vez recibida la documentacion correspondiente en sobre sellado por el Enlace
Institucional de la Secretaria, como lo indican los articulos 28 fracciones VI y VII, 29
fracciones IV y V, 30 fracciones V y VI, 34 parrafo tercero, 35 y 36 de los Lineamientos
Generales para la Promocidn, Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana; documentacion relativa a las Cédulas de Vigilancia aplicadas por los
integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana; el Enlace Institucional convocara via
correo electrénico la Apertura de sobres, al Organo Interno de Control en la SEDARPA y
a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana; una vez

confirmada la fecha se realiza la apertura de los Comités.
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La reunion de Apertura se hace en presencia del Enlace del Organo Interno de Control en
la SEDARPA y podra asistir también el Enlace de la Subdireccion de Desarrollo

Administrativo y Participacion Ciudadana de la Contraloria General del Estado

Durante la reunioén de Apertura de sobres, se coteja la documentacion de los sobres y se
clasifica por tipo de solicitud segin lo incluido en las Cédulas de Vigilancia
(reconocimientos, sugerencias, peticiones, quejas y denuncias), al mismo tiempo se
cuantifican las cédulas que tienen evaluaciones de percepcion de calidad. El Enlace de la
SEDARPA, debera foliar la totalidad de Cédulas de Vigilancia encontradas y el
representante del Organo Interno de Control rubrica las mismas, con el objeto de

garantizar su integridad.

Para finalizar la reunion el Enlace de la SEDARPA, elabora el FR-12-Acta de apertura de
sobres, registrando lo detectado y cuantificado durante el acto de apertura; este

documento se realiza en tres tantos originales.
VIII. Operatividad de los Comités de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario Rural y Pesca, reportard trimestralmente el
cumplimiento de la operacién de los comités, los datos del reporte seran el resultado de
su constitucién programada, apertura de sobres planeadas y la entrega de cédulas de

vigilancia aplicadas, que se realicen durante los trimestres a evaluar.

IX. Registro de solicitudes y percepcion ciudadana

Al realizar la apertura de los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia aplicadas por

los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana, las solicitudes contenidas en las
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mismas se clasifican en: reconocimientos, sugerencias, peticiones, quejas y denuncias, y

se asientan en el Formato FR-12- Acta de Apertura de Sobres.

La SEDARPA reportari el total de solicitudes detectadas en cada acto de apertura,
mediante el envio del Formato FR-13 Detalle de Solicitudes en acto de apertura, de igual
manera se registraran las cédulas con comentarios sobre la percepcion de la calidad, en el
formato FR-14 Detalle de evaluacion de percepcion de calidad, dichos formatos se
enviaran al a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana
previa revision y validacion del Organo Interno de Control, dentro de los 10 dias habiles

posteriores al acto de apertura.

De igual manera los reportes de percepcion de la calidad se enviaran trimestralmente
mediante oficio al Grupo de Trabajo de Sistema de Control Interno, acompafiados de
graficas, que hagan evidente el comportamiento de la percepcion de la calidad en el

Servicio.
X. Atencion a solicitudes

Con los datos contenidos en el Formato FR-13 de Detalle de Solicitudes en Acto de
Apertura, el Enlace Institucional de la SEDARPA turnard por oficio a las éreas
correspondientes para su atencion, la informacion detallada de cada solicitud con los datos
de los ciudadanos solicitantes; de igual manera cada area de la dependencia debera
responder al Enlace Institucional, con soporte documental la atencion brindada a cada

solicitud.

Igualmente y después de recibir informes sobre las acciones realizadas por las diferentes
areas para atencion de las solicitudes, sc clabora el Formato FR-15 Estado de Atencion

de Solicitudes, que contiene un informe detallado del seguimiento real z&oa las

\{J
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solicitudes que se hayan registrado en las aperturas (No iniciadas, En proceso,
Concluidas), dicho formato sera reportado via correo electrénico a la Subdireccién de
Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana previa revision y validacion del

Organo Interno de Control en la SEDARPA a mas tardar el ultimo dia habil de cada mes.

Las quejas y denuncias encontradas desde el Acto de Apertura, mediante las cédulas de
vigilancia, se asienta en el Acta de Apertura que seran resguardadas por el Organo Interno
de Control en la SEDARPA, para dar la atencién pertinente, ya que, en el ambito de sus
atribuciones, revisard si cuenta con los elementos, contactara al ciudadano para recabar
lo necesario, con el fin de generar un acuerdo de inicio de investigacion o de

improcedencia, segun sea el caso.
XI. Verificacion a la operacion de los Comités

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, a través del Enlace
Institucional, verifica lo relacionado con la constitucién de los Comités; para ello se
realizan entrevistas via telefonica, ya que los Comités que se realizaran para este €jercicio
son de apoyos. En dichas entrevistas se verificara que los ciudadanos integrantes informen
sobre cémo los constituyeron y si han realizado el ejercicio de aplicacion de cédulas,
ademas de otra informacidén que sirva para evaluar su quehacer como integrante del
Comité. Las verificaciones realizadas quedan registradas en el formato FR-16
Verificacién de Funcionamiento de Comités y se archivan como evidencia de la

realizacion de las actividades comprometidas en el Programa de Trabajo.
XII. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, a través de su Enlace

Institucional, convocard via correo electronico a reuniones mensuales (0 Qx’agdo se
2]
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esté en la necesidad de tratar algin tema que esté relacionado con los Comités), al Organo
Interno de Control en la SEDARPA y a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana, para dar seguimiento a los avances y medir las metas alcanzadas
del Programa Anual de Trabajo y Cronograma de Actividades. Para constar dichas

reuniones, se realiza el formato de FR-17-Minuta de Seguimiento al Programa Anual de

Trabajo, entregando un tanto original a cada participante.

XIII. Elaboracion de Informes y reportes

En cumplimiento a los articulos 38, 39, 40 y 41 de los Lineamientos Generales para la
Promocién, Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana; el Enlace
Institucional de la SEDARPA, reportara de manera trimestral los avances de actividades
de planeacidn, operacion y verificacion de la Contraloria Ciudadana, establecidas en el
Programa Anual de Trabajo, mediante la formulacion del formato FR-18- reporte
trimestral, siendo los trimestres: enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, octubre-
diciembre; y serd presentado dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la
conclusion del trimestre que se reporte al Organo Interno de Control para su validacion.
Posteriormente, el Organo Interno de Control, validara la informacién contenida en

dichos reportes y lo remitird a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional.

De manera anual, se emite un Informe Anual de Resultados, durante los primeros 5 dias
habiles del mes de enero del siguiente ejercicio fiscal. Es enviado, mediante oficio por el
Enlace Institucional de la SEDARPA al Organo Interno de Control para su validacion; y
a su vez, el Organo Interno de Control validar4 la informacion contenida en el informe en
mencion y lo remilird a la Dircecion General de Fortalecimiento Institucional. Ista, dard

seguimiento y evaluara la informacion remitida, a través de los reportes ¢ informes de la

Dependencia y emitira la evaluacién correspondiente.
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El Informe Anual, se acompafiarda de sus respectivas evidencias de las actividades
ejecutadas en materia de Contraloria Ciudadana, que realicen las 4reas encargadas de su
operacidn, asi como de las conclusiones y resultados de las solicitudes y en su caso quejas

atendidas y la atencion brindada a las mismas.

Aten{ am/énte

// _//'
Lic. YeseWgs’Garcia
Secretaria Particular y\Efllace Institucional
de Contraloria Ciudadana en la SEDARPA

55, 28 antre, Contro, 91000C Xalapa-Enriquez, Ver PCOR AMOR A

(;elmcruz goﬂréx/agropecuano VERACRUZ
. - r & - : 5 & a F . s Y = N " 9 r




TYHANTD VHOTVILNOD ¥ N3 TYNOIONLILSNI Ohr_m_s__UmJ«n_.mOu_ 30 TVYINIO HOLOHIA

ZATYENOS YAINNYTTIA

7| ..w.‘
T~ \

¥053d A WENY 'Ol¥VNIIAOUOY OTIOHNYSIA 3d VIHV.LIIHOIS VNI
70YLNOD 30 ONHIALNI ONYEHO T3d OAVOUVINT
wadﬁ_mmoz 9

YIQ2YTH OUTUHIND SO

VYNVAYanio vjHo

v0S83d A TYHNA ‘OINVNOIHOHDY OT10HHYSIA 30 YHYIIED3S VING
YEND ‘30 ._<ZO_u:._._._.wz_ 30v M3

9202 Bp =46UB 8D S2UU (8P FIGTY
2272 6P 0J3UB 3D SO 8D 10)F
9202 8p ZIBUS 6P Sl (8P T3]

sosawd 0] B5,A4uSH pIRBAIIUE 8S ‘GZOZ P B/SIUIL) Ol (0P PEPIED ] 9p U9IdaSIad 8P UDIDBNIEAS OP JULOJUY [Fse
014 Scsawwd sarbp eliEp prebi 85 ‘5202 13p o tap 0 8p 8p0das (F...
1 sejp zaip ._W_“HNVAQ profagua as G20z 0i1012i8f3 18P (enuy ewsoul (3.,

9707 &p ~uous 8p sew jap SHITEY Bup calin w00 Ua piebalUe BS GZOZ 1P SNSIWLY Olp (3P SBPEPIA)Ie 8p 8p0dSY |3.
\ jol[e)
awloju Z 01012J3(3 (ap [ENUE aWicjul Jebauu
1 3 3 U 3INT +ZCc oIl (ap | u ~W Imm
L 3 l L I3 {elysawy) apoday m_“.u_._vn_um_ SB|e1}S 3. AL} SIPEPIAIOE 8p sapodal Jebanug ye
ousiunbas | s opezuoine ofeqe.L "
3 b b ' b } ' l ' b 6 AuBju 8p enuin m_w__mm_ ap ewelBoid e ojualwinBas ap sauolunal JENd3)S | g
BA 5D S EUepepn|7) BLOJBIUOD
z 4 € C € Z 8 L 3 L uoIzEILL p sEINP8D EILE] ap SPUWOD 6| Sp OJUSNLBUOIOUN |8 JBILUBA (4%
e sapnyollos
b ' - b b b ' ¥ 4 6 §L-d4 olewiod 3IN3 Bp UQIUAE B| & ojuaiLINGas op suodal jap BBsnUI LE
_ . o ugrouaiuen | €
PEDED
b + t ' 4 autioju) 3IN3 ap ugiodeoiad £p sauoidEN|eAd Bp aulcyul Jebasul 6IC
I B PEp|IEa B UgRdouBd
+ t - + b b ' b 4 6 vi-did ofeuwind 3N op sauocioeljera 8p ope|ejap apodas sebanul 54
-4 ojewlo e
- 4 b } } ' 4 ' g Eh-dd ol 4 ETLE ap OJ0B UB SBENYIONOS Bp OPE(IBISp apodal Jefanul ind
JI10 Sawojul 0/3
b b ' b t b b 4 6 einiade ap ejoy 3IN3 leroue|iBiA BF SENP@d UBUBIIU0D anb $830s Jeanpady 9T
1] L L L [ ENL ] EITE] EYRELEN) ) 54
“EUBPEPAID ENIOJEIU0D 9p SHIWIOD SO|
4 4 4 4 c ok oqiey 3IN3 ap sajueiba;ul SO| B UQIDEYPAIZR 3P Soio) Jebanug Y
UQIIEToEdED
S 9 L 9 L € t4 I l e 3p e1OUBISUOD 3IN3 BUEPEPNID BIO[ENLOD 3P S5HW0D so e Jelveded ¥4
[ B T B z ] H ¥ 3 BE EANISUCD B0y ENE] “BURpEaND ENG[EINGD 9P SeIMoD JnsUeg| 22
SSEUOININISUT |
L z z ¢ ¥ € sl $9|E100S S3pas A qam 3IN3 EUBPEPNID BLO[ENUOCD B| JRAOWOIS | V2
eulbgd ua sauoioealqng
] ugjoeiadg z
[EEG]
i b oleqes, ap ewelfoiq J10 ofegel] ap ewelbo:d |8 Iguasns [l
JINT
ugpealld ‘L
Wﬁmmumumumumwnumumumumuﬁmmﬁmﬁﬁﬁmﬁﬂmﬁﬂmﬂﬂﬂﬂlﬁaaeaaﬂ C1 ] lml..r_u [efefsfsiricizis S
| gzl gl TavoauINg TIEVENOISRI : avalALLSY
FHLSIANL OONNDIS
§Z0zZ o191015[0 BISad A [eany ouendadoliby ojjoliesag ap
wasnd A |esny ‘ouRNDadaiby B1RJDI00S B} UD BUBPEPNIY) BLIOPRIJUOY) 3P SIPRPIAIDY 9p ewelbouoi) CREIS D P juioues YAVLSS 190
OlIo1IBSDA AP BILIFITIS 10-44 faslansed . ONXIIEHOO
vddidva3as - IDD ZNYEJVHIN < >




